LAPORAN PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN BULAN JANUARI 2021

PUSAT PEMBANGUNAN KEUSAHAWANAN DAN KEBOLEHPASARAN GRADUAN

Menjalinkan kerjasama dengan seratus
1 (100) syarikat/industri yang menyediakan 10 buah syarikat
peluang kerjaya kepada pelajar

Pencapaian piagam
10% pelanggan diambil kira
selama setahun

RUMUSAN

BIL PIAGAM

PELANGGAN TERCAPAI TIDAK TERCAPAI

MASIH BELUM
BOLEH DIUKUR

1 - -

/

C_mm),

PROF. MADYA DR. MASS MREEZA ALl @ HAMID

Pusat Pembangunan Kmhtm & Kebolehpasaran Graduan
Universiti Putra Malaysia
43400 UPM Serdang
Selangor Darul Ehsan.



PUSAT PEMBANGUNAN KEUSAHAWANAN & Centre of Entrepreneurial Development &
KEBOLEHPASARAN GRADUAN Graduate Marketability

LAPORAN PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN CEM JANUARI 2021

BIL PIAGAM PELANGGAN STATUS PENCAPAIAN JUSTIFIKASI

Menjalinkan  kerjasama | Tyan T FEB | MAC | APR | MEI [ JUN | JUL | OGS | SEP [ OKT [ NOV | DIs Pencapaian Piagam Pelanggan
dengan seratus (100) Diambil Kira Selama Setahun

10

1 syarikat/industri yang
menyediakan peluang
kerjaya kepada pelajar

(Januari — Disember 2020)
JUMLAH : 10

Di Sahkan Oleh :

™m

PROF. MADYA DR. M

ngarak
Pusat Pembangunsn Kevsshawanan & Kebolehpasaran Graduan
Universili Putra Malaysia
43400 UPM Serdang
Selangor Darul Ehsan.
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PUSAT PEMBANGUNAN KEUSAHAWANAN & Centre of Entrepreneurial Development &

KEBOLEHPASARAN GRADUAN Graduate Marketability

LAPORAN PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN CEM FEBRUARI 2021

BIL | PIAGAM PELANGGAN STATUS PENCAPAIAN JUSTIFIKASI
Menjalinkan  kerjasama | AN [ FEB | MAC | APR | MEI | JUN | JUL | OGS | SEP | OKT | NOV | DIS Pencapaian Piagam Pelanggan
dengan seratus (100) 10 | 2 Diambil Kira Selama Setahun

1 syarikat/industri yang

menyediakan peluang
kerjaya kepada pelajar

JUMLAH : 12

(Januari — Disember 2021)

Di Sahkan Oleh :

m

PROF. MADYA DR. M

ngarok
Pusat Pembangunsn Kevsabawanan & Kebolehpasaran Graduan
Universili Putra Malaysia
43400 UPM Serdang
Selangor Darul Ehsan.




LAPORAN PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN BULAN FEBRUARI 2021

PUSAT PEMBANGUNAN KEUSAHAWANAN DAN KEBOLEHPASARAN GRADUAN

Pencapaian piagam
pelanggan diambil kira
selama setahun (Januari
- Disember)

Menjalinkan kerjasama dengan seratus
1 (100) syarikat/industri yang menyediakan 2 buah syarikat 2%
peluang kerjaya kepada pelajar

RUMUSAN
BIL PIAGAM MASIH BELUM
PELANGGAN e R ENER S BOLEH DIUKUR
1 . . /

e
 madl,

PROF. MADYA DR. MASS HAREEZA ALI @ HAMID

Pusat Pembangunsn Kmhm Kebolehpasaran Graduan
Universiti Putra Malaysia
43400 UPM Serdang
Selangor Darul Ehsan.



PUSAT PEMBANGUNAN KEUSAHAWANAN & Centre of Entrepreneurial Development &
KEBOLEHPASARAN GRADUAN Graduate Marketability

LAPORAN PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN CEM MAC 2021

BIL PIAGAM PELANGGAN STATUS PENCAPAIAN JUSTIFIKASI
Menjalinkan  kerjasama | ;AN | FEB [ MAC [ APR | MEI [ JUN | JUL | OGS | SEP | OKT [ NOV | DIS Pencapaian Piagam Pelanggan
dengan seratus (100) 10 5 4 Diambil Kira Selama Setahun

1 syarikat/industri yang o X
menyediakan peluang JUMLAH : 16 (Januarl — Disember 2021)
kerjaya kepada pelajar )

Di Sahkan Oleh :

™m

PROF. MADYA DR. M

ngarak
Pusat Pembangunan Kevsabawanan & Kebolehpasaran Graduan
Universiti Putra Malaysia
43400 UPM Serdang
Selangor Darul Ehsan.




LAPORAN PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN BULAN MAC 2021

PUSAT PEMBANGUNAN KEUSAHAWANAN DAN KEBOLEHPASARAN GRADUAN

Pencapaian piagam
pelanggan diambil kira
selama setahun (Januari
- Disember)

Menijalinkan kerjasama dengan seratus
1 (100) syarikat/industri yang menyediakan 4 buah syarikat 4%
peluang kerjaya kepada pelajar

RUMUSAN
BIL PIAGAM MASIH BELUM
PELANGGAN ULElRe: A LY S WS 470 BOLEH DIUKUR
1 : : /

—_
C mad,

PROF. MADYA DR. MASS llleEEZA ALl @ HAMID

( {
Pusat Pembangunan Kmh:s:n & Kebolehpasaran Graduan
Universiti Putra Malaysia
43400 UPM Serdang
Selangor Darul Ehsan.



PUSAT PEMBANGUNAN KEUSAHAWANAN & Centre of Entrepreneurial Development &
KEBOLEHPASARAN GRADUAN Graduate Marketability

LAPORAN PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN CEM APRIL 2021

BIL PIAGAM PELANGGAN STATUS PENCAPAIAN JUSTIFIKASI

Menjalinkan  kerjasama | AN [ FEB [ MAC | APR | MEI | JUN | JUL | OGS | SEP | OKT | NOV | DIS Pencapaian Piagam Pelanggan
dengan seratus (100) Diambil Kira Selama Setahun

10 2 4 0

1 syarikat/industri yang
menyediakan peluang
kerjaya kepada pelajar

(Januari — Disember 2020)
JUMLAH : 16

Di Sahkan Oleh :

™m

PROF. MADYA DR. M

ngarak
Pusat Pembangunsn Kevsshawanan & Kebolehpasaran Graduan
Universili Putra Malaysia
43400 UPM Serdang
Selangor Darul Ehsan.




LAPORAN PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN BULAN APRIL 2021

PUSAT PEMBANGUNAN KEUSAHAWANAN DAN KEBOLEHPASARAN GRADUAN

Menjalinkan kerjasama dengan seratus Pencapaian piagam
1 (100) syarikat/industri yang menyediakan 0 buah syarikat 0% pelanggan diambil kira
peluang kerjaya kepada pelajar selama setahun
RUMUSAN
BIL PIAGAM MASIH BELUM
PELANGGAN Ll L QU= BOLEH DIUKUR
1 - - /

_
m
C o
PROF. MADYA DR. MASS d,REEZA ALl @ HAMID

Penga
Pusat Pembangunan Kevsabawanan & Kebolehpasaran Graduan
Universiti Putra Malaysia
43400 UPM Serdang
Selangor Darul Ehsan.
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PUSAT PEMBANGUNAN KEUSAHAWANAN & Centre of Entrepreneurial Development &

KEBOLEHPASARAN GRADUAN Graduate Marketability

LAPORAN PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN CEM MEI 2021

BIL PIAGAM PELANGGAN STATUS PENCAPAIAN JUSTIFIKASI
Menjalinkan  kerjasama | AN [ FEB [ MAC | APR | MEI | JUN | JUL | OGS | SEP | OKT | NOV | DIS Pencapaian Piagam Pelanggan
dengan seratus (100) 10 5 4 0 3 Diambil Kira Selama Setahun

1 syarikat/industri yang Disermber 2020
menyediakan  peluang JUMLAH : 19 (Januari - Disember )
kerjaya kepada pelajar ’

Di Sahkan Oleh :
m
PROF. MADYA DR. M

Universili Putra Malaysia

43400 UPM Serdang

Selangor Darul Ehsan.

Pusat Pembangunsn Kmhm Kebolehpasaran Graduan




LAPORAN PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN BULAN MEI 2021

PUSAT PEMBANGUNAN KEUSAHAWANAN DAN KEBOLEHPASARAN GRADUAN

Menjalinkan kerjasama dengan seratus
1 (100) syarikat/industri yang menyediakan 3 buah syarikat
peluang kerjaya kepada pelajar

Pencapaian piagam
3% pelanggan diambil kira
selama setahun

RUMUSAN

BIL PIAGAM

PELANGGAN TERCAPAI TIDAK TERCAPAI

MASIH BELUM
BOLEH DIUKUR

1 - -

/

——
C m
PROF. MADYA DR. MAPSS dIlEEZA ALl @ HAMID

enga
Pusat Pembangunan Keusabawanan & Kebolehpasaran Graduan
Universiti Putra Malaysia
43400 UPM Serdang
Selangor Darul Ehsan.



LAPORAN PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN BULAN JUN 2021

PUSAT PEMBANGUNAN KEUSAHAWANAN DAN KEBOLEHPASARAN GRADUAN

Memastikan permohonan data Kebolehpasaran
Graduan oleh Pusat Tanggungjawab (PTJ) UPM

Permohonan data
berjaya diselesaikan

1 diproses dan diselesaikan dalam tempoh masa tujuh 1 100% . .
; . . dalam masa tujuh (7) hari
(7) hari bekerja dari masa permohonan yang lengkap .
- bekerja
diterima.
Memastikan permohonan ruang perniagaan oleh Permohonan ruang
. o perniagaan berjaya
pelajar diberi maklum balas dalam tempoh masa o . -
2 . . - 0 0% diselesaikan dalam masa
empat belas (14) hari bekerja dari masa permohonan ;
ang lengkap diterima empat belas (14) hari
yang lengkap ) bekerja
RUMUSAN
BIL PIAGAM MASIH BELUM
PELANGGAN TERCAPAI TIDAK TERCAPAI BOLEH DIUKUR

1

/

_—
™M
o,
PROF. MADYA DR. MASS lldREEZA ALl @ HAMID
'enga
Pusat Pembangunan Knmh:gnn & Kebolehpasaran Graduan

Universiti Putra Malaysia
43400 UPM Serdang



LAPORAN PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN BULAN JULAI 2021
PUSAT PEMBANGUNAN KEUSAHAWANAN DAN KEBOLEHPASARAN GRADUAN

Memastikan permohonan data Kebolehpasaran

Graduan oleh Pusat Tanggungjawab (PTJ) UPM Permohonan data

berjaya diselesaikan

1 diproses dan diselesaikan dalam tempoh masa tujuh 1 100% .
- . - dalam masa tujuh (7)
(7) hari bekerja dari masa permohonan yang lengkap . .
diterima hari bekerja

Permohonan ruang

Memastikan permohonan ruang perniagaan oleh . -
perniagaan berjaya

2 pelajar diberi maklum balas_dalarp tempoh masa 0 0% diselesaikan dalam
empat belas (14) hari bekerja dari masa
o masa empat belas (14)
permohonan yang lengkap diterima. hari bekerja
RUMUSAN
BIL PIAGAM MASIH BELUM
PELANGGAN TERCAPAI TIDAK TERCAPAI BOLEH DIUKUR
1 - - /

_—
V4
Y A
PROF. MADYA DR. MASS "MRE EZA ALl @ HAMID

Penga
Pusat Pembangunan Keusabawanan & Kebolehpasaran Graduan
Universiti Putra Malaysia
43400 UPM Serdang
Selangor Darul Ehsan.



LAPORAN PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN BULAN OGOS 2021
PUSAT PEMBANGUNAN KEUSAHAWANAN DAN KEBOLEHPASARAN GRADUAN

Memastikan permohonan data Kebolehpasaran

Graduan oleh Pusat Tanggungjawab (PTJ) UPM Permohonan data

berjaya diselesaikan

1 diproses dan diselesaikan dalam tempoh masa tujuh 0 0% .
- . - dalam masa tujuh (7)
(7) hari bekerja dari masa permohonan yang lengkap . .
diterima hari bekerja

Permohonan ruang

Memastikan permohonan ruang perniagaan oleh . -
perniagaan berjaya

2 pelajar diberi maklum balas_dalarp tempoh masa 0 0% diselesaikan dalam
empat belas (14) hari bekerja dari masa
o masa empat belas (14)
permohonan yang lengkap diterima. hari bekerja
RUMUSAN
BIL PIAGAM MASIH BELUM
PELANGGAN TERCAPAI TIDAK TERCAPAI BOLEH DIUKUR
1 - - /

_—
V4
Y A
PROF. MADYA DR. MASS "MRE EZA ALl @ HAMID

Penga
Pusat Pembangunan Keusabawanan & Kebolehpasaran Graduan
Universiti Putra Malaysia
43400 UPM Serdang
Selangor Darul Ehsan.



LAPORAN PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN BULAN SEPTEMBER 2021
PUSAT PEMBANGUNAN KEUSAHAWANAN DAN KEBOLEHPASARAN GRADUAN

Memastikan permohonan data Kebolehpasaran

Graduan oleh Pusat Tanggungjawab (PTJ) UPM Permohonan data

berjaya diselesaikan

1 diproses dan diselesaikan dalam tempoh masa tujuh 1 100% .
- . - dalam masa tujuh (7)
(7) hari bekerja dari masa permohonan yang lengkap . .
diterima hari bekerja

Permohonan ruang

Memastikan permohonan ruang perniagaan oleh . -
perniagaan berjaya

2 pelajar diberi maklum balas_dalarp tempoh masa 0 0% diselesaikan dalam
empat belas (14) hari bekerja dari masa
o masa empat belas (14)
permohonan yang lengkap diterima. hari bekerja
RUMUSAN
BIL PIAGAM MASIH BELUM
PELANGGAN TERCAPAI TIDAK TERCAPAI BOLEH DIUKUR
1 - - /

_—
V4
Y A
PROF. MADYA DR. MASS "MRE EZA ALl @ HAMID

Penga
Pusat Pembangunan Keusabawanan & Kebolehpasaran Graduan
Universiti Putra Malaysia
43400 UPM Serdang
Selangor Darul Ehsan.



LAPORAN PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN BULAN OKTOBER 2021
PUSAT PEMBANGUNAN KEUSAHAWANAN DAN KEBOLEHPASARAN GRADUAN

Memastikan permohonan data Kebolehpasaran

Graduan oleh Pusat Tanggungjawab (PTJ) UPM Permohonan data

berjaya diselesaikan

1 diproses dan diselesaikan dalam tempoh masa tujuh 1 100% .
; . - dalam masa tujuh (7)
(7) hari bekerja dari masa permohonan yang lengkap . .
diterima hari bekerja

Permohonan ruang

Memastikan permohonan ruang perniagaan oleh . -
perniagaan berjaya

pelajar diberi maklum balas dalam tempoh masa 0

o ) .

2 empat belas (14) hari bekerja dari masa 0% diselesaikan dalam
o masa empat belas (14)
permohonan yang lengkap diterima. hari bekerja
RUMUSAN

BIL PIAGAM MASIH BELUM

PELANGGAN TERCAPAI TIDAK TERCAPAI BOLEH DIUKUR
1 - . /

e
V4
),
PROF. MADYA DR. MASS “MREEZA ALl @ HAMID

Penga
Pusat Pembangunan Keusabawanan & Kebolehpasaran Graduan
Universiti Putra Malaysia
43400 UPM Serdang
Selangor Darul Ehsan.



LAPORAN PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN BULAN NOVEMBER 2021
PUSAT PEMBANGUNAN KEUSAHAWANAN DAN KEBOLEHPASARAN GRADUAN

Memastikan permohonan data Kebolehpasaran
Graduan oleh Pusat Tanggungjawab (PTJ) UPM

Permohonan data berjaya

1 diproses dan diselesaikan dalam tempoh masa tujuh 0 0% diselesaikan dalam masa
(7) hari bekerja dari masa permohonan yang lengkap tujuh (7) hari bekerja
diterima.
Memastikan permohonan ruang perniagaan oleh Permohonan ruang
o perniagaan berjaya
pelajar diberi maklum balas dalam tempoh masa o . )
2 . . . 0 0% diselesaikan dalam masa
empat belas (14) hari bekerja dari masa permohonan .
ana lenakan diterima empat belas (14) hari
yahg fengkap ’ bekerja
RUMUSAN
BIL PIAGAM MASIH BELUM
PELANGGAN TERCAPAI TIDAK TERCAPAI BOLEH DIUKUR
1 - - /

—
™M
C S
PROF. MADYA DR. MA.SS HdREEZA ALl @ HAMID
Pusat Pembangunan Kmh"g:n & Kebolehpasaran Graduan

Universiti Putra Malaysia
43400 UPM Serdang
Selangor Darul Ehsan.



LAPORAN PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN BULAN DISEMBER 2021
PUSAT PEMBANGUNAN KEUSAHAWANAN DAN KEBOLEHPASARAN GRADUAN

Memastikan permohonan data Kebolehpasaran

Graduan oleh Pusat Tanggungjawab (PTJ) UPM Permohonan data berjaya

1 diproses dan diselesaikan dalam tempoh masa tujuh 2 2% diselesaikan dalam masa
(7) hari bekerja dari masa permohonan yang lengkap tujuh (7) hari bekerja
diterima.

Permohonan ruang

Memastikan permohonan ruang perniagaan oleh . .
L perniagaan berjaya
pelajar diberi maklum balas dalam tempoh masa . .
2 ) . . 0 0% diselesaikan dalam masa
empat belas (14) hari bekerja dari masa permohonan .
ang lengkap diterima empat belas (14) hari
y - bekerja
RUMUSAN
BIL PIAGAM MASIH BELUM
PELANGGAN TERCAPAI TIDAK TERCAPAI BOLEH DIUKUR
1 - - /

-~
"M
s,
PROF. MADYA DR. MASS HAREEZA ALl @ HAMID

Penga
Pusat Pembangunan Kevsabawanan & Kebolehpasaran Graduan
Universiti Putra Malaysia
43400 UPM Serdang
Selangor Darul Ehsan.
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