PTJ :PUSAT PEMBANGUNAN KEUSAHAWANAN & KEBOLEHPASARAN GRADUAN (CEM)
STATUS PENCAPAIAN 2025
BIL PENYATAAN PIAGAM PELANGGAN SASARAN JUSTIFIKASI SEKIRANYA TIDAK TERCAPAI TINDAKAN PEMBETULAN SEKIRANYA TIDAK
2025
JANUARI

Memastikan permohonan data Kebolehpasaran

Graduan oleh Pusat Tanggungjawab (PTJ) UPM

diproses dan diselesaikan dalam tempoh masa tujuh 2

(7) hari bekerja dari masa permohonan yang lengkap

diterima.

Peratusan 100%
Memastikan permohonan ruang perniagaan oleh
pelajar diberi maklum balas dalam tempoh masa 0 Tiada Permohonan

empat belas (14) hari bekerja dari masa permohonan
yang lengkap diterima.

Peratusan

Peratusan

Disemak oleh :

NUR SUH.

b
BINTI JUHAREI

i.Tadhir.

Disahkan oleh :

PROF. MADYA MAWATI MADZIN

Phngarah.

PusarPenmangurFafﬁig

F@gﬁn&l@@ﬁhpasaran Graduan
UniversitiPutra

Malaysia

Timbalan Penyelat@& Kepuaasan Pelanggan PTJ

Selangor Darul Ehsan

Pusat Pemb, Grad
usat Pem angum@ﬁ;ﬁﬂmsamn raduan
Timbalan Penyelsa?ﬂSﬂK'eWasan Pelanggan PTJ

elangor Darui Ehsan




PTJ :PUSAT PEMBANGUNAN KEUSAHAWANAN & KEBOLEHPASARAN GRADUAN (CEM)
STATUS PENCAPAIAN 2025
BIL PENYATAAN PIAGAM PELANGGAN SASARAN JUSTIFIKASI SEKIRANYA TIDAK TERCAPAI TINDAKAN PEMBETULAN SEKIRANYA TIDAK
2025 TERCAPAI
FEBRUARI
Memastikan permohonan data Kebolehpasaran
Graduan oleh Pusat Tanggungjawab (PTJ) UPM
diproses dan diselesaikan dalam tempoh masa tujuh 2
(7) hari bekerja dari masa permohonan yang lengkap
diterima.
Peratusan 100%
Memastikan permohonan ruang perniagaan oleh
pelajar diberi maklum balas dalam tempoh masa 1
empat belas (14) hari bekerja dari masa permohonan
yang lengkap diterima.
Peratusan 100%
Peratusan

Disemak oleh :

wh

b

NUR SUH. BINTI JUHAREI

. TRalir

Disahkan oleh :

PROF. MADYA MAWATI MADZIN

Pengacah

Pusat Penmangunvgﬁﬂgﬁgrgﬂu &Keaﬁpasafan Graduan
niversiti PUtra Malaysia
Timbalan Penyeldf48 K&puasan Pelanggan PTJ

Selangor Darul Ehsan

Pusat Penmangunar: (ﬁ,ﬂ@mm §;$Hﬁasaran Graduan

Timbalan Penyel&rés’Kegdasan Pelanggan PTJ

Selangor Darul Ehsan




PTJ :PUSAT PEMBANGUNAN KEUSAHAWANAN & KEBOLEHPASARAN GRADUAN (CEM)
STATUS PENCAPAIAN 2025
BIL PENYATAAN PIAGAM PELANGGAN SASARAN JUSTIFIKASI SEKIRANYA TIDAK TERCAPAI TINDAKAN PEMBETULAN SEKIRANYA TIDAK
2025 MAC TERCAPAI
Memastikan permohonan data Kebolehpasaran
Graduan oleh Pusat Tanggungjawab (PTJ) UPM
diproses dan diselesaikan dalam tempoh masa tujuh 1
(7) hari bekerja dari masa permohonan yang lengkap
diterima.
Peratusan 100%
Memastikan permohonan ruang perniagaan oleh
pelajar diberi maklum balas dalam tempoh masa 0
empat belas (14) hari bekerja dari masa permohonan
yang lengkap diterima.
Peratusan 0%
Peratusan

Disemak oleh :

wh

b
NUR SUHAILABINTI JUHAREI

gawyi Tadbir
& Keb

Pusat Pemb,

inan Keusk

hy Graduan

Universiti Putra Malaysia,

Disahkan oleh :

Ppngafah

PROF. MADYAE AWATIMADZIN

Pusat inan K & Kebolehy Graduan

Universit\Putra Malaysia

Tandgfigdi &R

Timbalan Penyelaras Kepuasan Pelanggan PTJ

TandafodH & 0o

Timbalan Penyelaras Kepuasan Pelanggan PTJ




PTJ :PUSAT PEMBANGUNAN KEUSAHAWANAN & KEBOLEHPASARAN GRADUAN (CEM)
STATUS PENCAPAIAN 2025
BIL PENYATAAN PIAGAM PELANGGAN SASARAN JUSTIFIKASI SEKIRANYA TIDAK TERCAPAI TINDAKAN PEMBETULAN SEKIRANYA TIDAK
2025 APRIL TERCAPAI
Memastikan permohonan data Kebolehpasaran
Graduan oleh Pusat Tanggungjawab (PTJ) UPM
diproses dan diselesaikan dalam tempoh masa tujuh 0
(7) hari bekerja dari masa permohonan yang lengkap
diterima.
Peratusan 0%
Memastikan permohonan ruang perniagaan oleh
pelajar diberi maklum balas dalam tempoh masa 0
empat belas (14) hari bekerja dari masa permohonan
yang lengkap diterima.
Peratusan 0%
Peratusan

Disemak oleh :

wh

b
NUR SUHAILABINTI JUHAREI

gawyi Tadbir
& Keb

Pusat Pemb,

inan Keusk

hy Graduan

Universiti Putra Malaysia,

Disahkan oleh :

Ppngafah
Pusat inan K & Kebolehy Graduan
Universit\Putra Malaysia

PROF. MADYAE AWATIMADZIN

Tandgfigdi &R

Timbalan Penyelaras Kepuasan Pelanggan PTJ

TandafodH & 0o

Timbalan Penyelaras Kepuasan Pelanggan PTJ




PTJ :PUSAT PEMBANGUNAN KEUSAHAWANAN & KEBOLEHPASARAN GRADUAN (CEM)
STATUS PENCAPAIAN 2025
BIL PENYATAAN PIAGAM PELANGGAN SA;s&iAN JUSTIFIKASI SEKIRANYA TIDAK TERCAPAI TINDAKAN PEMBETULAN SEKIRANYA TIDAK
MEI
Memastikan permohonan data Kebolehpasaran
Graduan oleh Pusat Tanggungjawab (PTJ) UPM
diproses dan diselesaikan dalam tempoh masa tujuh 2
(7) hari bekerja dari masa permohonan yang lengkap
diterima.
Peratusan 100%
Memastikan permohonan ruang perniagaan oleh
pelajar diberi maklum balas dalam tempoh masa 0

empat belas (14) hari bekerja dari masa permohonan
yang lengkap diterima.

Peratusan

0%

Peratusan

Disemak oleh :

wh

Disahkan oleh :

-
NUR SUH. BINTI JUHAREI PROF. MADYA MAWATIMADZIN
Pusat Pemb KeL ITM;I;( bolehy Graduan Pusat inan K 3 & Keboleh) Graduan
TehAAHGAR KD TR £t

Timbalan Penyelai56K8ptia%%n Pelanggan PTJ

Timbalan Penyel&748°KéBi44an Pelanggan PTJ




PTJ :PUSAT PEMBANGUNAN KEUSAHAWANAN & KEBOLEHPASARAN GRADUAN (CEM)
STATUS PENCAPAIAN 2025
BIL PENYATAAN PIAGAM PELANGGAN SASARAN JUSTIFIKASI SEKIRANYA TIDAK TERCAPAI TINDAKAN PEMBETULAN SEKIRANYA TIDAK
2025 JUN TERCAPAI
Memastikan permohonan data Kebolehpasaran
Graduan oleh Pusat Tanggungjawab (PTJ) UPM
diproses dan diselesaikan dalam tempoh masa tujuh 4
(7) hari bekerja dari masa permohonan yang lengkap
diterima.
Peratusan 100%
Memastikan permohonan ruang perniagaan oleh
pelajar diberi maklum balas dalam tempoh masa 0

empat belas (14) hari bekerja dari masa permohonan
yang lengkap diterima.

Peratusan

0%

Peratusan

Disemak oleh :

Disahkan oleh :

PROF. MADYA MAWATIMADZIN
Pingarah

Pusat Penmangurﬂ'ﬁ Wgﬁe&@emasm&n Graduan
versi ra [ys!

Timbalan Penyelar"é@%@fﬁ%&ﬁw Pelanggan PTJ

Selangor

rul Ehsan

Pus&rPembangunan’féJJsiiﬁdqgmmn &K sz%asamn Graduan
LrleEIte p

Timbalan Penyéfifa§ Keglasan Pelanggan PTJ




PTJ :PUSAT PEMBANGUNAN KEUSAHAWANAN & KEBOLEHPASARAN GRADUAN (CEM)
STATUS PENCAPAIAN 2025
BIL PENYATAAN PIAGAM PELANGGAN SASARAN JUSTIFIKASI SEKIRANYA TIDAK TERCAPAI TINDAKAN PEMBETULAN SEKIRANYA TIDAK
2025 JULAI TERCAPAI
Memastikan permohonan data Kebolehpasaran
Graduan oleh Pusat Tanggungjawab (PTJ) UPM
diproses dan diselesaikan dalam tempoh masa tujuh 1
(7) hari bekerja dari masa permohonan yang lengkap
diterima.
Peratusan 100%
Memastikan permohonan ruang perniagaan oleh
pelajar diberi maklum balas dalam tempoh masa 0
empat belas (14) hari bekerja dari masa permohonan
yang lengkap diterima.
Peratusan 0%
Peratusan

Disemak oleh :

Disahkan oleh :

PROF. MADYA MAWATIMADZIN
Pingarah

Pusat Penmangurﬂ'ﬁ Wgﬁe&@emasm&n Graduan
versi ra [ys!

Timbalan Penyelar"é@%@fﬁ%&ﬁw Pelanggan PTJ

Selangor

rul Ehsan

Pus&rPembangunan’féJJsiiﬁdqgmmn &K sz%asamn Graduan
LrleEIte p

Timbalan Penyéfifa§ Keglasan Pelanggan PTJ




PTJ :PUSAT PEMBANGUNAN KEUSAHAWANAN & KEBOLEHPASARAN GRADUAN (CEM)
STATUS PENCAPAIAN 2025
BIL PENYATAAN PIAGAM PELANGGAN SASARAN JUSTIFIKASI SEKIRANYA TIDAK TERCAPAI TINDAKAN PEMBETULAN SEKIRANYA TIDAK
2025 0GOS TERCAPAI
Memastikan permohonan data Kebolehpasaran
Graduan oleh Pusat Tanggungjawab (PTJ) UPM
diproses dan diselesaikan dalam tempoh masa tujuh 0
(7) hari bekerja dari masa permohonan yang lengkap
diterima.
Peratusan 0%
Memastikan permohonan ruang perniagaan oleh
pelajar diberi maklum balas dalam tempoh masa 0

empat belas (14) hari bekerja dari masa permohonan
yang lengkap diterima.

Peratusan

0%

Peratusan

Disemak oleh :

Disahkan oleh :

PROF. MADYA MAWATIMADZIN
Pingarah

Pusat Penmangurﬂ'ﬁ Wgﬁe&@emasm&n Graduan
versi ra [ys!

Timbalan Penyelar"é@%@fﬁ%&ﬁw Pelanggan PTJ

Selangor

rul Ehsan

Pus&rPembangunan’féJJsiiﬁdqgmmn &K sz%asamn Graduan
LrleEIte p

Timbalan Penyéfifa§ Keglasan Pelanggan PTJ




PTJ :PUSAT PEMBANGUNAN KEUSAHAWANAN & KEBOLEHPASARAN GRADUAN (CEM)
STATUS PENCAPAIAN 2025
BIL PENYATAAN PIAGAM PELANGGAN SASARAN JUSTIFIKASI SEKIRANYA TIDAK TERCAPAI TINDAKAN PEMBETULAN SEKIRANYA TIDAK
SEPTEMBER
Memastikan permohonan data Kebolehpasaran
Graduan oleh Pusat Tanggungjawab (PTJ) UPM
diproses dan diselesaikan dalam tempoh masa tujuh 0
(7) hari bekerja dari masa permohonan yang lengkap
diterima.
Peratusan 0%
Memastikan permohonan ruang perniagaan oleh
pelajar diberi maklum balas dalam tempoh masa 0
empat belas (14) hari bekerja dari masa permohonan
yang lengkap diterima.
Peratusan 0%
Peratusan

Disemak oleh :

Disahkan oleh :

PROF. MADYA MAWATI MADZIN

Pingarah

Pusat Penmangurﬂ'ﬁ Wgﬁe&@emasm&n Graduan
versi ra [ys!

Timbalan Penyelar"é@%@fﬁ%&ﬁw Pelanggan PTJ

Tarikh

Selangor

rul Ehsan

Pus&rPembangunan’féJJsiiﬁdqgmmn &K sz%asamn Graduan
LrlepIte p

Timbalan Penyéfifa§ Keglasan Pelanggan PTJ

Tarikh




PTJ :PUSAT PEMBANGUNAN KEUSAHAWANAN & KEBOLEHPASARAN GRADUAN (CEM)
STATUS PENCAPAIAN 2025
BIL PENYATAAN PIAGAM PELANGGAN SASARAN JUSTIFIKASI SEKIRANYA TIDAK TERCAPAI TINDAKAN PEMBETULAN SEKIRANYA TIDAK
OKTOBER
Memastikan permohonan data Kebolehpasaran
Graduan oleh Pusat Tanggungjawab (PTJ) UPM
diproses dan diselesaikan dalam tempoh masa tujuh 2
(7) hari bekerja dari masa permohonan yang lengkap
diterima.
Peratusan 100%
Memastikan permohonan ruang perniagaan oleh
pelajar diberi maklum balas dalam tempoh masa 0
empat belas (14) hari bekerja dari masa permohonan
yang lengkap diterima.
Peratusan 0%
Peratusan

Disemak oleh :

Disahkan oleh :

PROF. MADYA MAWATI MADZIN

Pingarah

Pusat Penmangurﬂ'ﬁ Wgﬁe&@emasm&n Graduan
versi ra [ys!

Timbalan Penyelar"é@%@fﬁ%&ﬁw Pelanggan PTJ

Tarikh

Selangor

rul Ehsan

Pus&rPembangunan’féJJsiiﬁdqgmmn &K sz%asamn Graduan
LrleEIte p

Timbalan Penyéfifa§ Keglasan Pelanggan PTJ

Tarikh




PTJ :PUSAT PEMBANGUNAN KEUSAHAWANAN & KEBOLEHPASARAN GRADUAN (CEM)
STATUS PENCAPAIAN 2025
BIL PENYATAAN PIAGAM PELANGGAN SASARAN JUSTIFIKASI SEKIRANYA TIDAK TERCAPAI TINDAKAN PEMBETULAN SEKIRANYA TIDAK
NOVEMBER
Memastikan permohonan data Kebolehpasaran
Graduan oleh Pusat Tanggungjawab (PTJ) UPM
diproses dan diselesaikan dalam tempoh masa tujuh 1
(7) hari bekerja dari masa permohonan yang lengkap
diterima.
Peratusan 100%
Memastikan permohonan ruang perniagaan oleh
pelajar diberi maklum balas dalam tempoh masa 0
empat belas (14) hari bekerja dari masa permohonan
yang lengkap diterima.
Peratusan 0%
Peratusan

Disemak oleh :

Disahkan oleh :

PROF. MADYA MAWATI MADZIN

Pingarah

Pusat Penmangurﬂ'ﬁ Wgﬁe&@emasm&n Graduan
versi ra [ys!

Timbalan Penyelar"é@%@fﬁ%&ﬁw Pelanggan PTJ

Tarikh

Selangor

rul Ehsan

Pus&rPembangunan’féJJsiiﬁdqgmmn &K sz%asamn Graduan
LrleEIte p

Timbalan Penyéfifa§ Keglasan Pelanggan PTJ

Tarikh




PTJ :PUSAT PEMBANGUNAN KEUSAHAWANAN & KEBOLEHPASARAN GRADUAN (CEM)
STATUS PENCAPAIAN 2025
BIL PENYATAAN PIAGAM PELANGGAN SASARAN JUSTIFIKASI SEKIRANYA TIDAK TERCAPAI TINDAKAN PEMBETULAN SEKIRANYA TIDAK
DISEMBER
Memastikan permohonan data Kebolehpasaran
Graduan oleh Pusat Tanggungjawab (PTJ) UPM
diproses dan diselesaikan dalam tempoh masa tujuh 2
(7) hari bekerja dari masa permohonan yang lengkap
diterima.
Peratusan 100%
Memastikan permohonan ruang perniagaan oleh
pelajar diberi maklum balas dalam tempoh masa 0
empat belas (14) hari bekerja dari masa permohonan
yang lengkap diterima.
Peratusan 0%
Peratusan

Disemak oleh :

Disahkan oleh :

PROF. MADYA MAWATI MADZIN

Pingarah

Pusat Penmangurﬂ'ﬁ Wgﬁe&@emasm&n Graduan
versi ra [ys!

Timbalan Penyelar"é@%@fﬁ%&ﬁw Pelanggan PTJ

Tarikh

Selangor

rul Ehsan

Pus&rPembangunan’féJJsiiﬁdqgmmn &K sz%asamn Graduan
LrleEIte p

Timbalan Penyéfifa§ Keglasan Pelanggan PTJ

Tarikh
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